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Regiekaart ‘Samenwerken’

Waarom een regiekaart?
In samenwerking gebruiken we vaak vergelijkbare begrippen, maar interpreteren we die net even anders. Dit kan problemen of verwarring met zich meebrengen als het gaat om verwachtingen over en weer en de verdeling van taken en verantwoordelijkheden. 
In de regionale projectgroep Toekomstscenario Kind- en gezinsbescherming is één van de deelprojectgroepen bezig met taal. Het doel is het krijgen van meer eenduidigheid in ons vakjargon, of in ieder geval meer inzicht in verschillende interpretaties en toepassingen van eenzelfde concepten.

Wat hebben we gedaan?
We hebben bij de praktijkgroep geïnventariseerd welke begrippen kunnen leiden tot onduidelijkheid tijdens de samenwerking. Eén van deze begrippen is regie. We hebben besloten om dit begrip uit te werken. 

We hebben bij de ketenpartners en gemeenten opgehaald of zij bestaande beschrijvingen/ definities hebben van het begrip regie. Deze informatie hebben wij naast elkaar gelegd om de overeenkomsten en verschillen te analyseren. Uit deze analyse is een concept beschrijving samengesteld. 

In een sessie zijn we hierover met elkaar in gesprek gegaan. Het bleek niet mogelijk om tot een gedragen eenduidige definitie te komen. Wel werd duidelijk dat het belangrijk is om afspraken te maken over regie als er meerdere hulpverleners in het gezin werkzaam zijn. Met name vragen als: wie is het aanspreekpunt voor het gezin, wie doet wat op welk moment en hoe stemmen we af zijn belangrijk. 
Daarom hebben we besloten om een ‘regiekaart’ te ontwikkelen die behulpzaam kan zijn bij het maken van deze afspraken. 

We vinden het erg belangrijk dat dit middel echt kan helpen in de praktijk. Daarom laten we de regiekaart toetsen bij de Praktijkgroep van het Toekomstscenario kind- en gezinsbescherming en binnen het Zorg- en Veiligheidshuis. 

Hoe kan de Regiekaart worden gebruikt?
Hieronder leggen we uit wat de Regiekaart is en hoe deze kan worden gebruikt. Daaronder volgt het format wat ingevuld kan worden en de hulpvragen die kunnen worden gebruikt. 



De regiekaart

Wat is het?
De regiekaart is een hulpmiddel om bij complexe situaties, als meerdere instanties betrokken zijn bij een gezin, op een gestructureerde manier afspraken te maken over regie. Het beschrijft de afspraken over wie op inhoud en wie op proces welke activiteiten voor zijn rekening neemt. En ook over hoe afstemming plaatsvindt.

Wanneer wordt de regiekaart ingevuld/besproken?
· Als meerdere instanties betrokken zijn bij een gezin (een complexe situatie).
· Als er onduidelijkheid is wie regie heeft (dat kan op meerdere momenten in dezelfde casus).
· Als er in een casus professionals bijkomen of wegvallen: wat betekent dit voor de gemaakte afspraken?
· [bookmark: _Hlk216078202]Op evaluatie momenten. TIP: zet in de agenda om bijvoorbeeld na 3 maanden te checken of de afspraken aangepast moeten worden. Doe dat in ieder geval als er organisaties bij komen of afvallen. 

Hoe wordt de regiekaart ingevuld?
Omdat het onderscheid tussen proces- en casusregie niet altijd helder is, wordt de regiekaart gebruikt om gestructureerde afspraken te maken. Bij het invullen van de regiekaart is het belangrijker om concrete afspraken vast te leggen over wie wat doet, dan om vast te leggen of het gaat om procesregie dan wel casusregie. De hulpvragen kunnen helpen om het gesprek met elkaar te voeren. Gemaakte afspraken worden ingevuld op de kaart. De uitkomst wordt ook besproken met de cliënt zodat voor de cliënt duidelijk is wie het aanspreekpunt is. 



Regiekaart

Betrokken professionals:
Naam:
Functie:
Organisatie:
Telefoonnummer/email:

Naam:
Functie:
Organisatie:
Telefoonnummer/email:

Naam:
Functie:
Organisatie:
Telefoonnummer/email:

1. Gemaakte afspraken over regievoeren (zie de hulpvragen):
· 
· 
· 
· 
· 

2. Gemaakte afspraken over de onderlinge afstemming (zie de hulpvragen: 
· 
· 
· 
· 

3. Deze professional is het vaste aanspreekpunt voor de cliënt (zie de hulpvragen: 
· 

4. Deze professional houdt zicht op naleving van de gemaakte afspraken en zorgt voor een update bij wijziging van professionals:
· 




Datum:



Hulpvragen 

Hulpvragen bij onderdeel 1 Gemaakte afspraken over regievoeren
· Welke organisaties zijn op dit moment betrokken? Zitten de juiste organisaties/professionals nu bij elkaar? Of moeten er nog andere organisaties/professionals betrokken worden? 
· Wat versta je onder regievoeren?
· Hoe verhoudt jouw beeld van regievoeren zich tot het beeld dat de andere professionals in deze zaak hebben van regievoeren? 
· Waar ligt regie? En waarom? 
· Wat voor soort regie betreft het (casusregie/procesregie)?
· Wat betekent het concreet? Welke taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden heb je dan?
· En wat verwacht je van de ander? 
· In hoeverre komt dit overeen met het beeld/de verwachtingen die de andere professionals hier van hebben? 
· Hoe verhoudt het zich tot elkaar?  

Hulpvragen bij onderdeel 2 Gemaakte afspraken over de onderlinge afstemming
· Wanneer ga je afstemmen met de andere betrokken professionals? Waarom? En op wat voor manier? 
· Wanneer vind je dat anderen met jou af moeten stemmen? En hoe dient deze afstemming wat jou betreft plaats te vinden? Waarom? 
· Wat doe je als niet wordt afgestemd terwijl dat naar jouw idee wel nodig was geweest? 

Hulpvragen bij onderdeel 3 Deze professional is het vaste aanspreekpunt voor de cliënt
· Vanuit het perspectief van de cliënt, wie van de betrokken professionals kan het beste hun aanspreekpunt zijn? Waarom?
· Wat betekent het om aanspreekpunt te zijn? Welke taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden heb je dan?
· Welke vragen van cliënten kun je zelf beantwoorden als aanspreekpunt?
· Welke vragen van cliënten leg je neer bij de andere betrokken professionals? 
· Hoe zorg je dat antwoorden uiteindelijk weer bij de cliënt terecht komen? 
· Hoe verhoudt de regie van de professionals zich tot eigen regie van de cliënt en zijn/haar netwerk? Wat kunnen ze zelf? 
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